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PRESENTACION

El Ministerio de Medio Ambiente y Agua, a través del Servicio Nacional para la
Sostenibilidad de Servicios en Saneamiento Basico (SENASBA), en el marco de
las competencias normativas y politicas, pone a disposicion de las instituciones
nacionales, subnacionales, profesionales y técnicos del sector de agua y
saneamiento basico los 10 médulos de “Las Herramientas DESCOM”.

El mandato constitucional y las metas de la Agenda 2025 que instituyen la
dotacién de agua potable y servicios de saneamiento basico a toda la poblacion
boliviana, establecen también como un factor central y estratégico para el
éxito de la misma la implementacion del Desarrollo comunitario (DESCOM),
entendido como el desarrollo de capacidades en la poblacion beneficiaria para
que esta ejerza sus derechos en relacion a los servicios de agua potable y
saneamiento basico, puesto que estas capacidades desarrolladas de manera
sistematica e institucionalizada permiten que la poblacién asuma la politica
publica como suya, mas alla del tiempo de duracion que tiene la implementacion
de los proyectos (principalmente los de infraestructura), siendo un pilar de
la sostenibilidad del servicio. En ese contexto “Las Herramientas DESCOM”
tienen el objetivo de constituirse en instrumentos practicos que permitan que el
Desarrollo Comunitario sea ejecutado de manera técnica, optima y pertinente,
en base a la experiencia desarrollada por el SENASBA en los Gltimos 6 afios.

Las “Herramientas DESCOM" que fueron elaboradas en una conjuncion de teoria
y practica ejercida en proyectos en todo el pais coadyuvaran a la sostenibilidad
de las intervenciones de proyectos de Agua y Saneamiento que buscan que
todas las bolivianas y los bolivianos cuenten con los servicios basicos.

Alexandra Moreira Lopez

Ministra de Medio Ambiente y Agua







PRESENTACION

El Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicios en Saneamiento Basico
(SENASBA), creado el afio 2008, tiene entre sus fines principales promover la
participacion y el empoderamiento de la poblacion a través de la estrategia
social del sector (DESCOM) en el marco de la politica de sostenibilidad del
sector de agua y saneamiento basico.

La sostenibilidad de los servicios de agua potable y saneamiento béasico tiene
como un aspecto clave que la poblacion beneficiaria asuma adecuadamente sus
responsabilidades como usuaria de los sistemas tanto para el acompafiamiento
de las obras, el pago de tarifas o cuotas, el manejo y uso adecuado de los
servicios y el agua. Por ello el SENASBA ha implementado en todo el pals
acciones para el desarrollo de capacidades y la movilizacién de todos los actores
vinculados a los proyectos de agua y saneamiento; y también ha elaborado
varios instrumentos que facilitan y orientan el trabajo de la implementacion
del Desarrollo Comunitario. Los 10 mddulos de “Las Herramientas DESCOM”
son una construccién que permitird a los ejecutores del Desarrollo Comunitario
contar con documentos de trabajo que guien las acciones concretas en la
Planificacion por Resultados del Desarrollo Comunitario, el disefio de los eventos
de capacitacion, la prevencion y manejo de conflictos, la Participacion y control
Social, el sequimiento a la infraestructura de agua potable y saneamiento béasico,
la elaboracién del plan curricular en agua y saneamiento béasico, la conformacién
de brigadas en educacién sanitaria y ambiental, las conexiones de agua potable
y alcantarillado, la socializacién de la tarifa y los modelos de gestion.

Dra. Emma Olivia Quiroga
Directora General Ejecutiva

SENASBA
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Objetivos y competencias del médulo

Objetivo general

Conocer conceptos basicos, finalidad, alcances y limites de la Participacién y Control Social en Bolivia con el fin de orientar a los
ejecutores DESCOM en los contenidos de la capacitacion para la instancia de Control Social en los proyectos de agua y saneamiento
bésico.

Objetivos especificos

1. Brindar contenidos tedricos y legales para el andlisis de la Participacién y Control Social.

2. Brindar herramientas que permitan capacitar a los actores sociales (sociedad civil organizada) en proyectos de agua y saneamiento
bésico en Bolivia.

3. Dar herramientas que faciliten el trabajo de los ejecutores DESCOM para asistir el ejercicio del Control Social por parte de la
poblacién.

Competencias a desarrollar

1. El ejecutor DESCOM conoce las bases legales del ejercicio del Control Social para proyectos de agua y saneamiento.
2. El ejecutor DESCOM conoce y aplica las herramientas para capacitar y dar asistencia técnica a la instancia de Control Social en
proyectos de agua y saneamiento.

Contenidos clave

1. Bases conceptuales del Control Social en Bolivia
2. Instancia de Participacion y Control Social en proyectos de agua y saneamiento
3. Materiales de apoyo
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) Presentacion

El presente Mddulo esta dirigido a profesionales ejecutores de procesos de Desarrollo Comunitario (DESCOM) en el sector
de agua y saneamiento béasico en Bolivia, que acompafan los procesos constructivos de los proyectos de agua potable y
saneamiento basico en su etapa de inversién, asi como la implementacién del Plan de Sostenibilidad en las fases Plan de
Intervencion de Corto Plazo (PIC) y Plan de Intervencion de Mediano Plazo (PIM).

Parte importante de los procesos de DESCOM es el acompafiamiento a las obras por parte de las comunidades, representadas
por sus respectivos Comités Responsables de Proyecto (CRP), el cual es llamado a realizar el seguimiento del buen desarrollo
del proyecto y mantener a la poblacion que representa informada sobre el avance de la obra. Es en el acompafiamiento a la obra
por parte del CRP que se efectiviza el derecho Ciudadano a la Participacién y al Control Social.

El Comité Responsable de Proyecto, al hacer el Control Social en la implementacién del Plan de Sostenibilidad, garantiza no sélo
el cumplimiento de las actividades previstas, sino el logro de los productos previstos.

En tal sentido, es importante el rol que asuma el ejecutor y las herramientas con las que cuente para lograr la constitucion
del CRP y el cumplimiento de sus funciones, ya que sera responsable de la motivacion y organizacién de la comunidad para la
conformacion del Comité Responsable de Proyecto y de su posterior capacitacion.

Por tanto, el objetivo principal del presente material es apoyar con insumos para el analisis, por parte de los ejecutores, sobre
la importancia y constitucionalidad de la Participacion y Control Social, para el desarrollo del proceso constructivo y ejecucion
de las fases PIC y PIM del Plan de Sostenibilidad con transparencia y participacion social igualitaria de hombres y mujeres;
asimismo, brinda elementos que contribuyen a operativizar estos conceptos en campo, para su aplicacion en las poblaciones
beneficiarias y la capacitacion de los actores sociales (sociedad civil organizada) en proyectos de agua y saneamiento basico
en Bolivia.

El contenido minimo de este Médulo esta centrado en los siguientes conceptos basicos: la finalidad, los alcances y los limites
de la Participacion y Control Social, enmarcados en la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia (CPE.)' y la Ley
N° 3412, con el fin de orientar a los profesionales especializados en el DESCOM en proyectos de agua y saneamiento basico.

1 Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia. 2009.

2 Leyde Participacion y Control Social.
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Bases conceptuales del Control
Social en Bolivia

1.1. ;Qué es la Participacion y Control Social?

La Participacion y Control Social se puede definir como un derecho constitucional, condicién y fundamento de la
democracia de caracter participativo y exigible que se ejerce de forma individual o colectiva, directamente o por
medio de sus representantes para el disefio, formulacién y elaboracion de politicas publicas, la construccién colectiva
de leyes y/o la supervisién y evaluacion de la ejecucion de los recursos fiscales en la Gestion Estatal, con el (nico
fin de autorregular el orden social.

En definitiva, la Participacion y Control Social se constituyen en avances para la democracia participativa, misma
que busca ser legitima a la democracia como forma de gobierno. Lo mas importante de su aporte son los espacios y
mecanismos institucionales que se generan desde el Estado, para tener una relacién directa entre la sociedad civil y
los responsables de la gestion piblica, mismos que estan descritos en la Constitucion Politica del Estado (CPE) y la
Ley N° 341 de Participacién y Control Social.

El ejercicio de la Participacion y Control Social involucra a todos los bolivianos y bolivianas que no necesariamente son
entendidos en materia pablica y no necesitan serlo para velar por la adecuada administracion y asignacion de recursos
plblicos, los cuales tienen como fin Gltimo resolver las necesidades para mejorar la calidad de vida de la poblacion.

1.2. ;Qué dice la Constitucion Politica del Estado de la Participacion y Control
Social?

Con todo el proceso generado por los movimientos sociales, sobre todo
desde el inicio del presente siglo, el Estado Plurinacional de Bolivia
ha construido desde sus diferentes instituciones varios mecanismos
de participacion en la gestion publica, esto con el fin de velar por la

adecuada administracion y asignacion de recursos publicos en beneficio

de toda la sociedad boliviana.

En la actualidad, estos mecanismos se convierten en una oportunidad
para mejorar la gestion plblica de forma conjunta con la poblacién,
pero también es necesario que estos mecanismos institucionales
puedan entrelazarse con la demanda histérica de las organizaciones
sociales, vecinales, sindicales y comunidades indigena-originarias
para una efectiva participacion social, orientando las inversiones
hacia el Vivir Bien.
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- Entre los preceptos constitucionales establecidos sobre servicios basicos, Participaciony Control Social se encuentran
e—| | los siguientes:

Articulo 16. Toda persona tiene derecho al agua y a la alimentacion.

Articulo 20, paragrafo 1. Toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de
agua potable y alcantarillado [...].

Paragrafo Il. Es responsabilidad del Estado, en todos sus niveles de gobierno, la provision de los servicios basicos
a través de entidades publicas, mixtas, cooperativas y comunitarias|...] La provision de servicios debe responder a
criterios de universalidad, responsabilidad, accesibilidad, continuidad, calidad, eficiencia, eficacia, tarifas equitativas
y cobertura necesaria; con Participacion y Control Social.

Articulo 241, paragrafo I. £| pueblo soberano, por medio de la sociedad civil organizada, participara en el disefio
de las politicas pablicas.

Paragrafo Il. La sociedad civil organizada ejercera el Control Social a la gestién piblica en todos los niveles del
Estado, y a las empresas e instituciones puablicas, mixtas y privadas que administren recursos fiscales.

Paragrafo Ill. Ejercera Control Social a la calidad de los servicios piblicos (de acuerdo a la definicion en la Ley
N° 341), aquellos servicios que pueden ser prestados tanto por instancias piblicas como por instancias privadas,
incluyendo las cooperativas que buscan el bien comin y son de interés colectivo.

Articulo 242, paragrafo I. Participar en la formulacion de las politicas de Estado.

Paragrafo Ill. Desarrollar Control Social en todos los niveles del gobierno y las entidades territoriales auténomas,
autarquicas, descentralizadas y desconcentradas.

Paragrafo IV. Generar un manejo transparente de la informacion y del uso de los recursos, en todos los espacios de
la gestion publica .. .]

Paragrafo V. Formular informes que fundamenten la solicitud de |a revocatoria de mandato [...].

la potestad del pueblo, a través de la sociedad civil organizada, de participar en la
formulacion de politicas piblicas y control a la gestion de las instituciones del Estado
que administren recursos publicos, en los que estan incluidos los servicios basicos
como son los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y otros.

i Lo indicado en la CPE, sobre la Participacién y Control Social, podra ser entendido como

9 1.3. ;Que es la Participacion y Control Social segun la Ley N° 341?

/ r------------------------j
| En la Ley N° 341 se define la participacién como:

“... un derecho, condicién y fundamento de la democracia, que se ejerce de forma
individual o colectiva, directamente o por medio de sus representantes en la
conformacion de los Organos del Estado, en el disefio, formulacién y elaboracion de
politicas publicas, en la construccion colectiva de leyes, y con independencia en la
toma de decisiones” (Ley N°341, Art.5/1).

e e e e e e e e = = =
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Se define el Control Social como:

“... un derecho constitucional de caracter participativo y exigible, mediante el cual
todo actor social supervisard y evaluaréa la ejecucién de la Gestion Estatal, el manejo
apropiado de los recursos econémicos, materiales, humanos, naturales y la calidad de
los servicios pulblicos y servicios basicos, para la autorregulacion del orden social” (Ley
N°341, Art.5/2).

e e e e e e e e e e e e e e e e e - ———-

1.4. ;Cuales son los propositos de la Participacion y Control Social en Bolivia?

Esimportante enfocar a la Participacion y Control Social como instrumentos que garanticen la consecucion de un proyecto
0 a la prestacion adecuada de un servicio de agua y/o saneamiento. Es decir, no se puede pensar en la Participacion
y Control Social sélo como un medio para supervisar y observar, sino como canales que apoyen al cumplimiento del
Derecho Humano al Agua y saneamiento basico para todos y todas los bolivianos y las bolivianas del pais.

Por ello, la finalidad de la participacion y el Control Social en los proyectos y servicios de agua y saneamiento basico
principalmente son:

» Fortalecer la Participacion y Control Social para velar por la adecuada provision y calidad de los servicios, incluso
cuando éstos sean prestados por entidades mixtas, cooperativas o comunitarias.

» Consolidar la Participacion y Control Social en los procesos de planificacién, sequimiento a la ejecucion y evaluacion
de las politicas publicas y las acciones del Estado Plurinacional, en todos sus ambitos y niveles territoriales.

» Transparentar la gestion pablica y el apropiado manejo de los recursos publicos del Estado.

1.5. ;jCuales son los sectores y tipos de actores de la Participacion y Control
Social?

La ley N° 341, Art. 7 establece tres tipos de actores en la Participacion y Control Social:

Actores organicos corresponden a: Actores comunitarios corresponden a:

- Sectores sociales - Las nacionales y pueblos indigena originarios

- Juntas vecinales campesinos

- Sindicales organizados. - Las comunidades interculturales y
afrobolivianos

- Todas reconocidas por la CPE

Actores
Participacion
y Control Social

Comité
Responsable del

Actores circunstanciales: son aquellos Proyecto (CRP).

que se organizan para un fin determinado y
cuando el objetivo ha sido alcanzado, dejan
de existir.
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La denominacion de la instancia de Control Social en proyectos de agua y saneamiento basico puede variar segtn el lugar,
costumbres y otros; lo importante es el alcance y finalidad que cumple en un proyecto. Entre las nominaciones mas frecuentes

tenemos a los siguientes:
» Comité de Responsable del Proyecto (CRP)
» Comité de Apoyo a la Obra (CAQ)
» Comité de Control Social al Proyecto (CSP)
» Comité Promotor del Proyecto (CPP)

» Comité de Apoyo al Proyecto (CAP)

proyecto de agua y saneamiento basico, en el marco de la estrategia social del sector,

i Para fines del presente Médulo, la instancia de seguimiento y Control Social al
_/ se denomina Comité Responsable del Proyecto (CRP).

El CRP corresponde a los actores circunstanciales; sin embargo, en los proyectos de agua potable y saneamiento basico, para
la conformacién de CRP se deben considerar a los otros actores sociales preexistentes al proyecto.

Asimismo, la Entidad Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (EPSA) sea municipal, comunitaria, mixta
o de cooperativa, debera considerar a los tres tipos de actores sefialados, con el propésito de generar espacios institucionales
para la Participacion y Control Social en la gestion de los servicios.

En sintesis, podemos distinguir basicamente dos sectores importantes que intervienen en la Participacion y Control Social:

it

Sector social y de control

Sector institucional a ser controlado

»  Deben controlar la adecuada asignacién y
gestion de recursos publicos, a través de
la sociedad civil organizada en tres tipos
de actores:

»  Organicos: juntas vecinales y/o sindicales
legalmente establecidos.

»  Comunitarios: naciones y pueblos indigena
originario campesino, las comunidades
interculturales y afrobolivianas y otras.

»  Circunstanciales: aquellas que se

organizan para un fin determinado vy

cuando se cumple el fin desaparecen.

»  Deben generar espacios para la
Participacion y Control Social y son:

»  Entidades pdblicas de todos los niveles
del Estado.

»  las empresas publicas e instituciones
pdblicas, mixtas y privadas que
administren recusros fiscales y/o recursos

naturales.
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1.6. ;Cuales son los derechos y atribuciones de la instancia de Control Social?

Derechos

Los derechos establecidos en la Ley N° 341/Art. 8 aplican de forma directa a la instancia de Control Social para
proyectos de agua y/o saneamiento son:

4

Participar en la formulacién de los proyectos y en la toma de decisiones en los procesos de planificacion,
seguimiento a la ejecucion y evaluacion de los proyectos.

Realizar Control Social a la ejecucién de proyectos en todos los niveles del Estado y/o de las entidades privadas
que administran recursos fiscales y/o recursos naturales.

Realizar Control Social, y acceder a informacién documentada sobre la calidad de los servicios basicos que
prestan las empresas publicas.

Estar informados sobre los alcances de convenios que se suscriban entre instituciones con agencias de
cooperacion externa.

No ser discriminada o discriminado en el ejercicio de la Participacién y Control Social.
Acceder a informacion documentada y estadistica del proyecto.

Ser asistidas y asistidos en la bisqueda de informacién por las y los servidores publicos de las entidades
estatales, las y los empleados de las empresas privadas que presten servicios basicos o administren recursos
fiscales y/o recursos naturales.

Participar en los procesos de rendicion piblica de cuentas del proyecto.

Participar en la gestion ambiental, asi como estar consultado e informado previamente sobre decisiones que
pudieran afectar a la calidad del medio ambiente y la conservacion de los ecosistemas.

Atribuciones

Entre las atribuciones relacionadas directamente a la instancia de seguimiento en proyectos de agua y saneamiento
basico establecidas en el Articulo 9 de la Ley N° 341 estén:

>

Denunciar actos irregulares, promover el procesamiento y exigir el cumplimiento de resoluciones ante las
autoridades o instancias competentes.

Conocer el manejo técnico y econdmico en las entidades del Estado Plurinacional.
Articular a la sociedad civil con las entidades del Estado Plurinacional.

Identificar y denunciar hechos de corrupcion, falta de transparencia y negacion de acceso a la informacion ante
las autoridades competentes, conforme a la CPE v las leyes vigentes.
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Juntas vecinales, pueblos
originarios y Comité Responsable del Proyecto

Entonces, el CRP. ademas de controlar la asignacion de recursos piblicos y su buena

J administracion, se constituye en el nexo entre la poblacion y las entidades pblicas. En
este entendido, la instancia de Control Social debe socializar y difundir los alcances,
los beneficios y los problemas del proyecto, con el fin que la poblacién esté informada
y en condiciones de tomar decisiones que coadyuven al cumplimiento del objetivo del
proyecto.

1.7. ;Cuales son las obligaciones y prohibiciones de la instancia de Control So-

cial?

Obligaciones

La Ley N° 341/Art. 10 sefiala las obligaciones de los actores sociales de la participacion y control que deben aplicarse
en el ejercicio del Control Social:

>
4
>

Cumplir el mandato de quienes los eligieron.
Rendir cuentas e informar a quienes los eligieron (al menos dos veces al afio).

Utilizar la informacion obtenida con transparencia, honestidad y responsabilidad, dnicamente para fines de
Participacion y Control Social.

Denunciar con fundamentos los supuestos hechos y actos de corrupcion u otros ante las autoridades competentes.

Velar para que las instituciones publicas respondan al bien comin de la sociedad en general y no asi a intereses
particulares o sectoriales.
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> Generar procesos previos de deliberacion y concertacion.

> Participar en las diferentes instancias de capacitacion desarrolladas por el Estado.

Prohibiciones

Las prohibiciones de la Participacién y Control Social que deben aplicar los miembros
@ del Comité Responsable de Proyecto son:

» Norecibirningln tipo de remuneracion, regalo, premio, ni aceptar ofrecimientos
o promesas de las entidades sobre las que ejercen la Participacion y Control
Social o de terceros.

» No podran involucrar sus intereses personales y los intereses de sus mandantes
con los intereses personales o politicos de los controlados; prevalecera siempre
el bien comdn.

» No podran utilizar o destinar la informacién y los documentos recibidos para
otros fines ajenos a la Participacion y Control Social.

» No podran desempefiar esta funcion por més de dos afos consecutivos.
» Teneralgln interés en los procesos de contratacion puablica.

Encasode incumplimiento de las prohibiciones anteriores, los actores de la Participacion
y Control Social seran suspendidos inmediatamente y/o remitidos los antecedentes a
las instancias o autoridades correspondientes.

El cumplimiento de obligaciones y prohibiciones marca el equilibrio que permitira
garantizar de alguna manera la objetividad del Control Social.

* HERRAMIENTAS

: DESCOM
senasba :
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9 1.8. ;Cuales son los principales problemas en la aplicacion de la Participacion y
o Control Social en inversiones de agua y/o saneamiento?

El ejercicio de las funciones de Participacion y Control Social han tenido algunas dificultades que son importantes
—| | mencionar para prevenirlas:

<
)

» Se intent6 ordenar y definir cambios al disefio y ejecucion de la obra, como por ejemplo, modificar dreas de
intervencion, material de construccion (didmetro de tuberfa), sin criterio técnico e, incluso, algunas veces, por
intereses personales.

» Se intent aprobar planillas de avance de la empresa constructora.
» Se intent6 cobrar un sueldo por el rol de controlar y fiscalizar el desarrollo del proyecto.
» Condicionar el avance del proyecto hasta la aprobacion de determinadas solicitudes del Control Social.

» Utilizar el Control Social como plataforma politica para el interés de grupos o personas particulares.




Instancia de
Participacion y Control
Social en proyectos de
agua y saneamiento
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IE®) Instancia de Participacion y Control
Social en proyectos de agua y

saneamiento

2.1. Conformacion de la instancia de Participacion y Control Social

- Para la conformacion de la instancia de Participacion y Control Social en proyectos de agua y saneamiento basico,
el ejecutor DESCOM debe considerar las formas de organizacion social existentes en la comunidad (junta vecinal,
_/organizacion sindical o comunitaria) legalmente reconocidas.

Estas instancias u organizaciones y la poblacion beneficiaria deben decidir la forma de ejercicio de su derecho a la
Participacion y Control Social, es decir, deben definir si desarrollaran el acompafiamiento al proceso constructivo, a
través de sus formas de organizacién ya existentes, o si es conveniente conformar una instancia circunstancial para
el proyecto de agua y/o saneamiento.

Algunas organizaciones designan al propio comité de vigilancia, central agraria o junta
| vecinal como la responsable de ejercer el Control Social. Otras organizaciones prefieren
" que se elija a otras personas para cumplir ese rol.

En caso que se decida conformar una instancia de Control Social para el proyecto (CRP), el ejecutor DESCOM debera promover
la eleccion democréatica de los representantes por toda la poblacion beneficiaria del proyecto con el consentimiento de las
organizaciones sociales pre-existentes (junta vecinal, sindical, etc.). Es fundamental que en la conformacién del CRP estén
representadas todas las areas geograficas donde se desarrollara el proyecto tal como se muestra a continuacion:

Barrio

Barrio
Santa Fe

San José

Barrio
Girasoles

p® ¢

™ ¥
D ‘zy
V'3
Barrio Barrio
El Paurito |~ /D_’ 2 a‘ Maizal

Barrio
Tiluchi

Barrio
Toborochi
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y contratiempos al normal desenvolvimiento de la rutina de la poblacion, como
por ejemplo, el excavado de zanjas, ubicacién de obras hidrdulicas (tanques de
almacenamiento, estaciones elevadoras, etc.), pasos de servidumbre. Por tanto, el
proyecto debe ser socializado. Asimismo, se debe gestionar la atencion de reclamos y
otros necesarios para el desarrollo de la obra. De ahi la importancia del rol del Comité
Responsable de Proyecto, ya que debe constituirse en un eje articulador entre la
poblacién beneficiaria del proyecto (barrios o juntas, organizaciones sociales y otros) y
los responsables de la obra (empresa constructora, supervision, DESCOM), con el fin de
velar por una oportuna y adecuada canalizacion del reclamo y su atencion.

i La construccion de un sistema de agua y/o saneamiento siempre conlleva dificultades

Las caracteristicas del CRP son:

>

Esta conformada por representantes democraticamente elegidos, o de acuerdo a usos y costumbres de las
comunidades.

Representa a todas las areas (barrios u otros) del proyecto.

Es responsable del seguimiento, monitoreo, control y evaluacién de la ejecucion del proyecto de agua y/o
saneamiento, tanto en obra como en DESCOM/FI, en el marco de los instrumentos y metodologfas establecidas.

Vela por la equidad de género.

No durard méas de dos afios en el ejercicio de sus funciones, o el tiempo que dure el proyecto, cuanto este sea
menor a dos afios.

No cobran ningln tipo de beneficio, son cargos ad honorem.

Ejerce todos los derechos, atribuciones, obligaciones y prohibiciones definidos por la Ley N° 341.
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El CRP no tiene las funciones y responsabilidades de la supervision ni de la fiscalizacion
del proyecto. Sus responsabilidades estan comprendidas en la Ley N° 341, como el
ejercicio de un derecho y una obligacién, para que conjuntamente con el Estado (nivel
central y entidades territoriales auténomas), garanticen recursos econémicos que
permitan contar con servicios de agua y/o saneamiento en funcionamiento.

La conformacion del Comité Responsable de Proyecto no esta limitada a un nimero de integrantes, dado que
responde a un criterio de representatividad de todas las zonas, barrios o comunidades dentro del drea geogréfica
del proyecto, y es posible que sus integrantes lleguen a ser mas de quince personas. En caso de ser mas de diez
integrantes puede ser un problema para la gestion oportuna y ejecutiva de temas que atafien al proyecto si no se
conforma una directiva. Por ello, con el fin de facilitar la gestion del Control Social en el proyecto, es necesario que
entre los representantes del CRP se elija una directiva.

Para la conformacién de la directiva se debe considerar lo siguiente:

-
Barrio
Barrio San José Barrio
Santa Fe Tiluchi
Barrio 2 ) Barrio
Girasoles 2 2 Toborochi
N \ ¥
2 2
Vs
Barrio _ Barrio
ElPaurito |— 2 Presidente (a) N Maizl
Vicepresidente (a)

Secretaria de Actas
Vocal 1
Vocal 2

> La directiva puede tener cuantos integrantes y que los cargos sean necesarios segln las necesidades del
proyecto, lo recomendable son cinco miembros.

» Esimportante que el nimero de miembros sea impar para que él o la presidente(a) dirime el voto para la toma
de decisiones.

» Esnecesario privilegiar la participacion de las mujeres en la mesa directiva, asi como la presencia de jovenes.

» Se debe contar con un reglamento del Control Social y su directiva para diferenciar roles y formas de decisién.
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El Control Social es responsable de apoyar el cumplimiento del objetivo final del
J‘ proyecto, controlando el cumplimiento de los alcances, tiempo, costo y calidad del

mismo.

2.2. Capacitacion del Comité Responsable de Proyecto

Posterior a la conformacion de la instancia de Participacion y Control Social del proyecto, es importante que el ejecutor
DESCOM capacite a sus integrantes para que conozcan los alcances del trabajo que deberan desarrollar, asi como sus derechos
y obligaciones en el ejercicio del Control Social, ademéas de conocer las dimensiones de la obra que seré ejecutada.

A continuacion se presenta una propuesta base para el plan de capacitacion:

Unidades tematicas Sub temas

1. Derecho Humano al Agua y saneamiento béasico en
la CPE

1.1 Las guerras por el agua en Bolivia y la dimensién politica del Derecho.

1.2 Alcances del derecho humano al agua y saneamiento bdsico y reconocimiento de la
ONU.

1.3 Cualidades del servicio bésico de agua y saneamiento bésico.

1.4 Modelos de gestion para los servicios de agua y saneamiento basico.

2. Liderazgo y gestion constructiva de conflictos

2.1 Concepto y tipos de liderazgo.
2.2 Gestion constructiva de conflictos.
2.3 Métodos alternativos de resolucion.
- Mediacion
- Negociacion
2.4 Uso de herramientas para el diagnéstico de conflictos.

3. Equidad de género e importancia de la participacion
de las mujeres en los proyectos de agua y
saneamiento basico

3.1 La teorfa de género y sus implicaciones?.

3.2 Division sexual del trabajo, d&mbitos publico y privado y roles de género a largo del
ciclo de vida.

3.3 Normativa y politica nacional e internacional para la proteccion y promacion de la
participacion de las mujeres.

4. Participacion y Control Social (Ley N°341)

4.1 Importancia de la Participacion y Control Social como derechos y deberes reconocidos
en la CPE.

4.2 Breve andlisis de los alcances de la Ley N° 341.

4.3 Alcances de las responsabilidades de participacién, seguimiento y control a proyectos
de agua y saneamiento basico.

3
saneamiento basico en Bolivia del MMAyA.

Esta unidad recoge el marco conceptual desarrollado en la Guia de implementacion del enfoque de equidad de género en los proyectos del sector de
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Unidades tematicas Sub temas

5. Actores institucionales y sociales en el proyecto de
agua y saneamiento basico y sus roles

5.1 Responsables de la construccién de obra:
- Empresa constructora
- Supervision y fiscalizacion
- Gobierno Auténomo Municipal
5.2 Responsables de la operacién y mantenimiento de los servicios de agua y
saneamiento bésico.
- Gobierno Auténomo Municipal
- Entidad Prestadora de Servicios de Agua y saneamiento basico (EPSA)
5.3 Responsables de la capacitacion, educacion, asistencia técnica y regulacion de los
servicios.
- DESCOM/FI
- SENASBA
- AAPS
- GAM

6. El proyecto de agua y saneamiento basico

6.1 Andlisis del disefio de la obra.

- Componentes de la obra de infraestructura, calidad, costo y cronograma- Nivel de
servicio

- Opcion técnica

7. Seguimiento social a la administracién de contratos

Parte |

7.1 Anélisis de los alcances del contrato de obra.

7.2 Alcances de las érdenes de trabajo, 6rdenes de cambio y contratos modificatorios
previstos en el contrato de obras.

Parte I

7.3 Presentacion del plan y cronograma de trabajo de la empresa constructora.

7.4 Presentacion y validacion de las fichas de seguimiento y monitoreo social a los
avances de las obras.

7.5 Aplicacion practica de las fichas de seguimiento y Control Social al avance de la obra.

Parte IlI

7.6 Usoy aplicacion del Libro Comunal o Vecinal.

7.7 Alcance de las audiencias piblicas y reuniones de seguimiento.

Parte IV

7.8 Andlisis de los alcances del trabajo del DESCOM.

7.9 Plany cronograma de trabajo del DESCOM.

8. Sostenibilidad de los servicios

8.1 Funciones de una EPSA:
- Gestién técnica (operacion y mantenimiento del sistema de agua y/o saneamiento).
- Gestién comercial (catastro de usuarios, cobro de tarifas y cortes de servicio).
- Gestién administrativa

8.2 Conexiones intradomiciliarias de agua potable y/o saneamiento.

8.3 Estructura tarifaria y la importancia del pago oportuno de tarifas.

En el capitulo 3 (pag. 38) se encontrard la propuesta de un plan de capacitacién con el complemento metodolégico.

Para que la informacion proporcionada a la instancia de Control Social sea la mas adecuada y cumpla con su rol es importante
que el responsable de la construccion de la obra, normalmente el supervisor, incluso la empresa constructora y el fiscal, cumplan
con su obligacién de informar, explicar y asistir técnicamente a dicha instancia, Ley N° 341 Articulo 2. de la CPE. Asimismo, el
DESCOM, con apoyo de la supervision, debe preparar material visual de la obra, como maquetas, dibujos y planos que apoyen

la capacitacion.

El Control Social debe también tener en cuenta sus restricciones, Ley N° 341 Articulo 11.
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El Control Social no retrasard, impedirad o suspenderd la ejecucién o continuidad de
planes, programas, proyectos y actos administrativos, salvo que se demuestre un

—~evidente y potencial dafio al Estado, a los intereses o derechos colectivos, especificos
y concretos. El potencial dafio sera determinado por autoridad competente.

2.3. Participacion y Control Social durante la inversion de proyectos de agua potable y
saneamiento basico

Durante la inversidn, la Participacion y Control Social deberan coadyuvar al desarrollo de la obra velando por el buen desarrollo
del proceso constructivo y por la calidad de la infraestructura. Asi también, deberd participar activamente en la ejecucion del

plan de sostenibilidad, con el propdsito de generar condiciones organizacionales que les permita recepcionar la obra y gestionar
los servicios de agua y saneamiento adecuadamente.

- Desde el rol de ejecutores DESCOM, se debe entender que la Participacion y Control Social no sélo es un derecho
|. :l constitucional de todo boliviano y boliviana en el pafs, sino también un mecanismo que permitira el empoderamiento

o = ., . . ., . ., . ., . .« ,
. de la poblacién para lograr su participacién activa en cada etapa de la gestion del proyecto (pre-inversién, inversion
y post-inversion) y de los servicios:

Participacion de la poblacion en las diferentes etapas del proyecto.

“\‘l\

Inversién

El control social debe velar
porque el proyecto responda
a las necesidades de la
poblacion

» El control social debe
acompafiar y controlar el
desarrollo de la inversion
realizando seguimiento a los
plazos de construccion, monto
y calidad de la obra

El control social debe velar
por la adecuada gestion
de los servicios de agua y
saneamiento

Pre-inversion

"'n/

Post-inversion
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Durante la pre-inversién, la participacion y el Control Social contribuyen a garantizar que la demanda

Pre-inversion del proyecto de agua y/o saneamiento sea genuina de los beneficiarios/as, entendiendo que la
poblacién organizada, como actores de Participacion y Control Social, conocen y aprueban los alcances
del proyecto. Asegurando que el disefio de pre—inversién responda a su realidad e idiosincrasia.

En la etapa de ejecucion del proyecto de infraestructura de agua y/o saneamiento, es responsabilidad
de la poblacion, en ejercicio de su derecho a participar, acompafar y controlar el desarrollo de la
inversion, realizar el seguimiento en los plazos de construccion, monto y calidad de la obra, conforme
la oferta técnica y econdémica de la empresa contratista®. Todo ello, con el tnico fin de velar que la
asignacion de recursos econémicos y humanos se traduzcan en la construccion de un sistema de agua
y/0 saneamiento de calidad, en condiciones 6ptimas para su funcionamiento y uso.

En la fase PIC (Plan de Intervencién de Corto Plazo) y PIM (Plan de Intervencion de Mediano Plazo) del
Plan de Sostenibilidad, es responsahilidad de la poblacién el participar en todos los eventos organizados
por los ejecutores de DESCOM/FI, conforme a un plan de trabajo consensuado entre la poblacién vy
equipo facilitador. EI Control Social participara activamente en el proceso de conformacion de una
EPSA que debera estar legalmente constituida, asi como la aprobacion e inicios de implementacion
del pago de tarifa.

En la post-inversién, en donde ya se cuenta con la infraestructura de saneamiento basico, la

Post-inversion Participacion y Control Social tiene dos finalidades:

» Velar por la adecuada gestion o administracion de los servicios de agua y saneamiento basico, de
acuerdo a los pardmetros definidos por la CPE, articulo 20.

> Garantizar la corresponsabilidad de la poblacion en el funcionamiento adecuado del sistema de
agua y/o saneamiento, a través del cumplimiento de sus responsabilidades con la interconexion
domiciliaria al sistema de agua y/o alcantarillado sanitario, pago oportuno de tarifas,
micromedicion, control y deteccién de fugas intradomiciliarias, uso adecuado de los sistemas (no
desperdiciar agua, no tirar basura a la redes, etc.) y mejorar los habitos de higiene.

& A manera de sintesis:

/ La Participacién y Control Social debe velar por la adecuada asignacion y administracion
de recursos publicos para la construccion, mejora o renovacion de sistemas de
agua y/o saneamiento, y garantizar que la inversién se traduzca en un servicio en
funcionamiento, adecuadamente utilizado por la poblacién y gestionado por una EPSA
para el cumplimiento del Derecho Humano al Agua y saneamiento basico.

4 Elarticulo 20 de la CPE establece en su paragrafo II: es responsabilidad del Estado, en todos sus niveles de gobierno, la provisién de los servicios
basicos a través de entidades publicas, mixtas, cooperativas o comunitarias. En los casos de electricidad, gas domiciliario y telecomunicaciones
se podra prestar el servicio mediante contratos con la empresa privada. La provision de servicios debe responder a los criterios de universalidad,
responsabilidad, accesibilidad, continuidad, calidad, eficiencia, eficacia, tarifas equitativas y cobertura necesaria; con Participacion y Control Social.
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2.4. La relacion del ejecutor DESCOM con el Comité Responsable de Proyecto durante la
inversion

coordinacion entre este y los responsables de la construccion del proyecto que ayuden a brindar informacién formal,

Q Para el ejercicio de todos los derechos del CRP, es importante que el ejecutor DESCOM genere espacios de
/ preferentemente documentada del proyecto a los beneficiarios.

También se debera coordinar con el CRP y el responsable de la obra el cronograma de reuniones, talleres y audiencias
puablicas, en donde se deba explicar los alcances y los avances fisicos financieros del proyecto a la poblacion
beneficiada, tanto en el componente de obra como en el DESCOM/FI.

La informacion impartida al CRP del alcance técnico del proyecto, por el responsable de la obra, apoyara la labor de
seguimiento y control, ademas permitird contar con los contenidos para el desarrollo de la réplica de informacién a
las bases; de ahi, la importancia de garantizar que la informacion difundida sea de fuente idénea y en dimensiones
reales.

ejecutor DESCOM puede desarrollar cartillas o tripticos sencillos en donde se explique
los componentes de la obra, tiempo, costos, etc. dirigidos al CRP y a la poblacién.
Ademas, es importante que dichos materiales se refieran a los beneficios finales del
proyecto para que todos los actores se sientan comprometidos y responsables de los
resultados del proyecto.

i En base a la informacion formal del responsable de la obra de infraestructura, el

- Es importante que el ejecutor DESCOM capacite y asista a los miembros del CRP para el cumplimiento de sus
YZ=| | derechos, atribuciones y obligaciones en el marco de la norma. De igual forma, deberd asistir a las visitas de

_ inspeccion del avance de la obra y otros.

2.5. Actores institucionales y organizaciones en el proceso de ejecucion de la obra

Es importante la coordinacion de todos los actores de la obra, con el propésito de aminorar los conflictos que emerjan
naturalmente en todo el proceso constructivo.
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g Los actores del proyecto son los siguientes:
Empresa constructora: Responsable de la construccion del proyecto de agua y saneamiento basico.
Supervision: Responsable del control de calidad, tiempo y costo del proyecto de agua y saneamiento basico.
Fiscalizacion: Responsable de velar los intereses de la entidad contratante o beneficiaria del proyecto.

Responsable de la generacidn de capacidades para la administracion de los servicios en la comunidad, a
Ejecutor DESCOM: través de procesos de sensibilizacién, educacién y capacitacion de los beneficiarios durante la inversién y
post-inversion (pago de tarifas, uso adecuado de los sistemas, etc.).

CRP: Responsables de la participacion, seguimiento y Control Social de parte de los beneficiarios del proyecto.

Responsable de la prestacién del servicio.

Responsable de parte o el total del financiamiento del proyecto.

Responsable de la recepcion definitiva de la obra de infraestructura y productos DESCOM al final del
proyecto.

Responsable de la ejecucion del proyecto de infraestructura. Responsable de la contratacion de la empresa
constructora, supervision y fiscalizacion del proyecto.

EMAGUA, FPS y GAM:

SENASBA: Responsable de la supervision y seguimiento del DESCOM vy Fl.

MMAVyA y VAPS: Responsable del financiamiento del proyecto y seguimiento del proceso de avance integral del mismo.

2.6. Medios para el ejercicio del Control Social

Para el ejercicio de la Participacion y Control Social se cuenta con varios instrumentos y mecanismos que permiten el encuentro
de los responsables de la ejecucion del proyecto con la poblacion. Entre ellos podemos sefalar a los siguientes:

a. Audiencias Piblicas

Las audiencias publicas son espacios de socializacién y verificacion
de avances del proyecto de agua y saneamiento basico, en donde
participan principalmente los beneficiarios directos del mismo o sus
representantes en el CRP y todas las instituciones responsables del
proyecto, como ser:

» Gobierno Auténomo Municipal.
» Centro de Salud.

> Escuelas y colegios del drea de influencia del
proyecto.

» Sindicatos y otras organizaciones sociales existentes
en el lugar.

» Comité Responsable del Proyecto.

» Empresa constructora.
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»  Supervision.
» Fiscalizacion.
» Entidades ejecutoras del proyecto (FPS, EMAGUA, SENASBA y GAM).
» Otros que coadyuven al proyecto.
Objetivo de la audiencia

El objetivo de la audiencia publica es informar sobre el avance fisico y financiero del proyecto de agua y saneamiento basico
(obra y DESCOM/FI), asimismo, mostrar las proyecciones de avance para los siguientes meses hasta su conclusién, absolver
preguntas, evidenciar necesidades y/o reclamos de los beneficiarios para atenderlos.

Las audiencias publicas formaran parte del plan de seguimiento y apoyo a las acciones del CRP y estaran programadas en
funcion de la duracion del proyecto de infraestructura. Ademas, seran previamente consensuadas con el responsable de la obra
(supervision y fiscalizacién).

- La audiencia piblica permitira:

*=—] | » Socializar el avance fisico y financiero del proyecto.

>

» Conocer el avance de las fases PIC y PIM del plan de sostenibilidad, y comprometer la participacion de la
poblacién en las acciones venideras.

» Valorar el estado del proyecto.
» Canalizar reclamos u observaciones de los beneficiarios.
» Conocer la proyeccion del avance del proyecto para los siguientes meses (obra y DESCOM/FI).

» Analizar los problemas del proceso constructivo y proponer soluciones cuando los mismos requieran de la
participacion de la poblacién.

» Conocer las modificaciones a los alcances de la obra, tiempo, costo y otros de la obra.

» Conocer los requerimientos del responsable de la obra para avanzar en la construccion.

El ejecutor DESCOM debe canalizar la informacion que se brinda en las audiencias
| publicas para traducirlas, si corresponde, en acciones del CRP para coadyuvar a la
" consecucién del objetivo del proyecto como por ejemplo, informar sobre la programacién
de la empresa constructora a los barrios, apoyando en la gestion de conflictos (pasos

de servidumbre, liberacién de terrenos, etc.) y otros.
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Contenido base y actores de la audiencia piblica

La audiencia publica tiene como contenido el avance
fisico financiero de la obra y el avance del proceso
DESCOM/FI, en ella participan todos los actores del
proceso constructivo: Gobierno Auténomo Municipal,
fiscal de obra, supervisor de obra, empresa contratista,
ejecutor DESCOM, supervision DESCOM, miembros
del CRP, autoridades locales/comunitarias y poblacién
beneficiaria en su conjunto.
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g Cada actor debera cumplir un rol dentro de la audiencia publica:

» Supervision o fiscalizacion: responsable de exponer los avances fisicos- financieros y proyeccion del proyecto
para los siguientes meses hasta su conclusion; también podria ser presentado por la empresa constructora, sin
embargo es conveniente que el reporte de los avances esté a cargo del supervisor de obras o del fiscal. A la vez,
deberan absolver dudas de la pablacion en lo referente al proceso de ejecucion de la obra.

» Desarrollo Comunitario: responsable de exponer los avances del plan de sostenibilidad del proyecto. Este
espacio permitird al ejecutor DESCOM comprometer la participacién de los beneficiarios en las acciones
programadas en la etapa de inversién. De igual forma, debera absolver dudas sobre el proceso DESCOM.

» Representantes locales y/o miembros del CRP: responsable de dar a conocer las inquietudes, dudas u
observaciones de la poblacién en el proceso constructivo.

Metodologia

Se puede utilizar presentaciones en power point (presentacion visual del proyecto)
con un data show, pero eso dependerd de los medios

existentes en la comunidad. Lo importante es que no se

reduzca a explicaciones sin respaldo. Se puede trabajar en

un pequefo reporte de una hoja o dos por parte de todos
los expositores que sintetice el contenido de la explicacion
verbal; este documento debera ser distribuido antes de la
explicacion.

También se puede utilizar papelégrafos que muestren
graficamente los avances y la programacién existente.

Es conveniente que se realice primero la presentacion del
DESCOM y posteriormente la del avance de la obra, ya que
normalmente sobre esta (ltima existen mas inquietudes por
parte de la poblacion.
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- Lo importante de las presentaciones, reportes o informacion brindada por los responsables del proyecto es que
Y=l | sean comparables con lo programado, esto con el fin de valorar objetivamente los avances o, en su caso, exponer

_ claramente los problemas y obstaculos, mismos que deben formar parte de una agenda conjunta en la que se
establezcan acuerdos y compromisos entre todos los actores, coadyuvando a la implementacion de soluciones.

En Materiales de apoyo para el acompafiamiento al Comité Responsable del Proyecto (Capitulo 3, pag. 44) se muestra un
modelo de programa para la audiencia pablica.

b. Visitas técnicas sociales in situ

Son visitas de campo al proyecto de agua y saneamiento bésico guiadas por el supervisor de obras y/o fiscal, con la co-
participacion y liderazgo del CRP, el representante del GAM vy la poblacién beneficiaria. El objetivo de esas visitas es verificar en
campo los avances y/o dificultades del proceso de construccion. Ademas, durante el recorrido se podra evidenciar la calidad de
la obra, en opinion del supervisor, e identificacién de problemas y reclamos de los beneficiarios para atenderlos.

Es importante que el recorrido cuente con la participacion del supervisor o fiscal y
del contratista de la obra, ya que son los responsables formales de la construccion y
quienes estan autorizados para emitir juicios de valor formal respecto de los avances,

calidad, problemas o demoras del proyecto.

Metodologia

Durante el recorrido, se recomienda que el
supervisor de obras pueda explicar los alcances
de lo construido y la proyeccion para los
siguientes meses. Debe dar a conocer y exponer
los problemas existentes que obstaculizaron el
avance normal de la obra, en caso que existiera
dificultades, no atribuibles a la empresa
contratista. Debera también solicitar apoyo a
las autoridades, en caso de que la solucién al
problema que dificulte el avance en la obra esté
en manos de la poblacién. Por ejemplo, la falta
de liberacion de terrenos para la construccion
del tanque elevado ha ocasionado un retraso
de dos meses porque Dofa Petronila no quiere
vender su predio a un precio real.

Durante las visitas, el CRP y los participantes
podran realizar preguntas o comentarios respecto al avance de la obra dando a conocer sus
dudas, reclamos y otros, en el caso de que los mismos no pudieran ser atendidos y/o absueltos durante el recorrido. Se podra

incluir los mismos en el Libro Comunal para que la supervision pueda agendar fechas para su atencion, respuesta y/o aclaracién
en un tiempo determinado.
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Es recomendable realizar una memoria fotografica de la visita y un acta suscrita por los participantes, en donde se
Q‘} evidencien los hallazgos mas importantes que posteriormente permitan mostrar y comparar con los de la siguiente
visita.

Dado que el tiempo es siempre limitado, tanto para los responsables del proyecto

| como para los beneficiarios, se recomienda realizar las visitas de campo previamente
al desarrollo de la audiencia publica, esto con el fin de tener elementos objetivos que
permitan valorar el avance o demora del proyecto, por ejemplo, se puede convocar a la
visita in situ a horas 8:00 a.m. hasta 10:00 a.m. y a partir delas 10:30 a.m. hasta 12:00
realizar la audiencia publica.

c. Gestion de reclamos

Para una adecuada gestion de reclamos a problemas, que la construccion del proyecto de agua y saneamiento basico pueda
ocasionar, es importante tener claro el rol de cada uno de los actores del proyecto, esto con el fin de dirigir claramente el
reclamo a la instancia que tienen la posibilidad de responder o resolverlo.

Registra en el
libro comunal

“ﬁ =
R
L

Reclamo

Lleva adelante la
demanda

Supervisién

Instruye a

la empresa
constructora
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d. Libro Comunal

El Libro Comunal es un cuaderno de seguimiento del proyecto a cargo del CRP. en donde la poblacién beneficiaria puede exponer
consultas, quejas, inquietudes, comentarios u otros respecto a los avances fisicos y financieros del proyecto. EI CRP es el
responsable de llevar el Libro al lugar de la obra y presentar al supervisor para que, después de un analisis del reclamo u otro
apunte, responda en el Libro o, en su defecto, programe dia y hora para la atencién del mismo.

Por ejemplo: |a zanja abierta entre las camaras 23 y 24 no permite el ingreso o salida de los vehiculos de las familias Carrasco
y Méndez por mas de cuatro semanas; en esa situacion el supervisor verificara para cuando estd programado el tapado de la
zanja e informara en el Libro Comunal la fecha de realizacién del trabajo. En caso que no estuviera programado, solicitara a la
empresa atender la solicitud en un tiempo definido.

- El Libro Comunal no se constituye en un documento contractualmente reconocido para los responsables de la

YZ| ' construccion de la obra, es decir, no tiene valor legal, pero facilita la gestion adecuada de reclamos y preguntas por

— parte de la poblacion beneficiaria y se constituye en un medio que ordena la atencion de reclamos, dudas u otros
para la supervisor de obras; es decir; en lugar que los beneficiarios busquen al supervisor y le soliciten atencion, la
solicitud esté en el Libro Comunal y es gestionado por el CRP.

Es importante que en el Libro Comunal ademds del registro de reclamos y otros, se registren las actas de las
audiencias publicas y las visitas in situ a la obra, esto ayudara a tener en un solo documento en el que se registre
lo mas importante del proceso de construccion de la obra, mismo que podré formar parte de la informacién a ser
transferida a la EPSA para la operacion y mantenimiento del sistema.
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BEE)> Materiales de apoyo

Materiales de apoyo 1

3.1. Modelo de reglamento de funcionamiento del Comité Responsable
del Proyecto

GLOSARIO

Ministerio de Medio Ambiente y Agua

Viceministerio de agua potable y saneamiento

Autoridad de Control Social y Fiscalizacién de agua potable y saneamiento

Servicio Nacional de Sostenibilidad de los Servicios en saneamiento basico

Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua

Fondo de Inversion Productiva y Social

Componente de la sostenibilidad, relativo al Fortalecimiento Institucional de las entidades
prestadoras de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario (saneamiento)

Componente de la sostenibilidad, relativo al Desarrollo Comunitario de los usuarios y sus
organizaciones sociales de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.

Entidad Prestadora de Servicios de Agua potable y alcantarillado sanitario

Gobierno Auténomo Departamental

Gobierno Auténomo Municipal

Comité Responsable del Proyecto

Seguimiento y Monitoreo

Asistencia Técnica

Reglamento de Seguimiento y Control Social
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CONTENIDO
l. Objetivos del RSCS

Il. El Comité Responsable de Proyecto

Il Beneficiarios, usuarios, vecinos y representatividad

V. Asistencia técnica

V. Alcances del seguimiento y Control Social de obras
VI. Informacidn basica y documental

VII. Mecanismos de seguimiento, monitoreo y control
VI Procedimientos usuales

IX. ANEXO: Instrumentos de gestion

l. Objetivo del RSCS

El presente Reglamento de Seguimiento y Control Social (RSCS) tiene por objetivo establecer
prescripciones basicas sobre alcances, responsabilidades, metodologia, instrumentos béasicos y
procedimientos suficientes para efectuar seguimiento, monitoreo y Control Social de obras publicas de
infraestructura en saneamiento bésico, de conformidad a las prescripciones de la Constitucién Politica
del Estado Plurinacional de Bolivia y la Ley de Participacion y Control Social.

Il. El Comité Responsable del Proyecto

1.

Se conforma el Comité Responsable del Proyecto (CRP) mientras duren los procesos de
ejecucion de obras de agua potable y/o alcantarillado sanitario, y hasta la recepcion definitiva
de los proyectos en implementacién.

El CRP realizaré el seguimiento, monitoreo, control y participacion social de los procesos de
construccion de obras sanitarias y el plan de sostenibilidad (DESCOM/FI) en conformidad con
la metodologia, procedimientos e instrumentos establecidos en el presente reglamento.

El CRP estard compuesto por la totalidad de representantes titulares y suplentes de las
juntas vecinales, barrios, OTBs y otros que intervienen como beneficiarios en el proyecto de
construccion del sistema de agua potable y/o saneamiento.

El CRP funcionard como instancia deliberativa y plenaria para conocer los resultados del
seguimiento, monitoreo y Control Social de las obras y del plan de sostenibilidad (DESCOM/
Fl), valorard los antecedentes, avances y estado de las obras de infraestructura y serd
contraparte para las acciones del DESCOM/FI; respaldara u observara resultados, requerira
informacién complementaria de las instancias competentes, apelaré a las instancias legales e
institucionales establecidas para efectuar reclamos y resolver acciones de caracter preventivo
y correctivo que favorezcan los intereses comunes de sus mandantes. Las decisiones seran
adoptadas por simple mayoria debiendo constar las mismas en acta respectiva.

El CRP elegira una directiva compuesta por un Presidente(a), Vicepresidente(a), Secretaria de
Actas, Vocal 'y Vocal II, los mismos que a su vez se apoyaran en al menos un Asesor Técnico
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(podré ser del GAM, EPSA, DESCOM, Empresa Supervisora) para apoyar el seguimiento y
Control Social de las obras.

6. Las reuniones ordinarias del CRP serdn mensuales vy, las extraordinarias, de acuerdo a
requerimientos previamente coordinados. Toda reunion llevara un acta de acuerdo a modelo
de contenido descrito en el presente reglamento.

lll. Beneficiarios, usuarios, vecinos y representatividad

1. La poblacion objetivo del presente reglamento es aquella de beneficiarios, usuarios o vecinos
segln corresponda, de los servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario, debidamente
organizados en juntas vecinales, sindicales, naciones y pueblos indigena originario campesinos,
las comunidades interculturales y afroboliviana u otros reconocidos legalmente.

2. Para el gjercicio de sus derechos, los usuarios de manera libre, democratica, participativa,
legitima, representativa y por interés comun, acreditaran en asambleas generales de juntas
vecinales dos representantes por cada junta vecinal u otro legalmente reconocido, para
conformar el Comité Responsable del Proyecto (CRP). Estos representantes, uno titular
y otro suplente, tendrén una vigencia de un afio o hasta la duracion del proyecto, segin
corresponda. La asamblea general de cada junta vecinal puede decidir cambios en cualquier
previa evaluacion del trabajo realizado por estos representantes.

3. La renuncia de un titular delegado ante el CRP dara lugar al inmediato reemplazo por el
suplente respectivo, debiendo la asamblea general de la junta de vecinos elegir otro suplente.

4. Las designaciones de delegados vecinales al CRP son ad honorem; las asambleas vecinales
elegiran representantes al CRP probos, idéneos y responsables.

5. Los representantes de las juntas vecinales, ante el CRP, participaran obligatoriamente de los
procesos de evaluacion mensual de campo (visitas in situ), de las reuniones de seguimiento
y evaluacion interinstitucional, audiencias publicas, y de otras convocatorias que puedan
requerir su concurso en el proceso DESCOM.

6. Los representantes elegidos y acreditados ante el CRP deberan, periédicamente, informar a
sus bases sobre cualquier hecho importante de su labor de Control Social al proyecto de agua
y/0 saneamiento.

IV. Asistencia técnica

1. Para el cumplimiento de las funciones del CRP y, mientras dure el proceso de construcciones,
el DESCOM, la EPSA, como administrador final de los servicios en construccion, el GAM,
como responsable de la recepcion de la obra u otro, en el marco de lo establecido por la Ley
341, brindaran apoyo en tareas de acompafiamiento y control al desarrollo del proyecto.

2. Elasistente técnico tendra como funciones: a) implementar la metodologia e instrumentos de
seguimiento, monitoreo y Control Social establecidos en el RSCS, b) capacitar y/o entrenar
a los miembros del CRP en tareas de seguimiento y monitoreo, ¢) asistir técnicamente en
las evaluaciones de campo y reuniones interinstitucionales, d) interpretar documentacion
técnica y legal y e) asesorar técnicamente en el andlisis de conclusiones, recomendaciones
y/o resoluciones del CRP.
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V. Alcances de seguimiento, participacion y control social de obras y plan de sostenibilidad

Conforme al marco legal vigente en el pais sobre gestion y contratos de ejecucion de obras pblicas
de infraestructura de saneamiento basico, se definen los siguientes alcances de seguimiento y Control
Social de las mismas:

1.

Los usuarios y sus organizaciones, por mandato de la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia, ejercen derecho de seguimiento y Control Social sobre la gestion
de inversiones que se ejecuten en su beneficio, por cuenta del Estado, los gobiernos locales,
entidades publicas, organismos no gubernamentales y otras entidades, con el objeto de
precautelar la eficacia, la eficiencia y la transparencia de las diferentes actuaciones y actores
en el proceso, asi como en el logro de productos y resultados del DESCOM/FI.

Con este objeto, los usuarios y vecinos organizados, conforme al Capitulo Il 'y Il del presente
reglamento, ejerceran funciones de seguimiento de las siguientes variables de obras y del
plan de sostenibilidad:

a) costoy presupuesto.
b) cronograma y plazos.
d) cantidad de las obras ejecutadas/cantidad de actividades programadas.

e) cantidad de acciones DESCOM/FI ejecutadas/cantidad de actividades programadas.

Para tal fin utilizaran la metodologia e instrumentos descritos en el presente reglamento asi como la
Asistencia Técnica requerida.

3.

Asimismo, las funciones de Control Social se ejerceran a través de resoluciones votadas en
reuniones del CRP y a los cursos de accion definidos en el presente reglamento.

Queda establecido de manera expresa que el CRP no tiene responsabilidades ni directa ni
indirectamente al presente y a futuro sobre aspectos de la administracién contractual de
las obras ni con el DESCOM/FI, las mismas que son de responsabilidad institucional de las
entidades contratante y contratista en funciones; por tanto, los beneficiarios/usuarios y
sus organizaciones no pueden subrogarse directa ni indirectamente, responsabilidades y
competencias que puedan generar responsabilidades civiles, penales, administrativas y otras
en el futuro, en el marco de la normativa vigente.

Las intervenciones del CRP en seguimiento, monitoreo y control de los procesos de ejecucion
de obras servira como antecedentes para:

a) valorar el estado general de las obras.
¢) apoyar en la gestion de soluciones cuando los problemas sean de orden social.

d) gestionar formalmente el cumplimiento de compromisos y responsabilidades contraidos
por los diferentes involucrados.

e) socializar la informacidn, los acuerdos y los avances del proyecto a sus bases.

f)  actuar como parte civil demandante sobre actuaciones y resultados contrarios al interés
piblico/social y en resguardo del objeto del gasto que generan las obras.

g) participar activamente de las acciones del DESCOM/FI y replicar a las bases.
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VI. Informacion basica y documental
1. EI CRP dispondra minimamente de al menos un juego de copias de:
a) los planos de construccion.
b) los pliegos de Especificaciones Técnicas.
¢) el presupuesto contractual.
d) el Documento Base de Licitacion (DBC).

e) la informacién de la ejecucion financiera mensual y otra documentacion que pueda
considerarse necesaria para los fines y roles del CRP.

f) el plan de sostenibilidad.
g) el presupuesto y contrato DESCOM/FI.
Para esto, la entidad ejecutora debera entregar al CRP el material indicado.

2. La informacion bésica descrita en el punto VI.1. debera estar disponible y accesible
para consulta de cualquiera de los miembros del CRP en las oficinas de GAM, EPSA o
DESCOM.

3. El asistente técnico del CRP procesara y evacuard mensualmente el informe de
resultados, en base a los reportes de avance de la empresa supervisora.

VII. Mecanismos de seguimiento, monitoreo y control
Los siguientes procesos y acciones son caracteristicos de los mecanismos a seguir:
1. Seguimiento y evaluacion de obras

1.1. Planificar, organizar y ejecutar tareas recurrentes de seguimiento y monitoreo de obras en
ejecucion en el sitio de las obras es una de las tareas béasicas, con participacion de los
dirigentes vecinales y miembros del CRP. asi como la participacion espontanea de vecinos y
otros actores sociales e institucionales expresamente convocados.

1.2. Coordinarla programacion de fechas de evaluacion de campo, agenda de trabajoy convocatoria
de los dirigentes participantes, la empresa supervisora, la fiscalizacion, el GAM, EPSA y otros
en el proceso de observaciones in situ (en sitio de obras).

1.3. Conapoyo de un asistente técnico del CRP, realizar observaciones y revision de documentacion
técnica en obras.

1.4. Realizar labores de coordinacion previa para requerir la participacion de diferentes
involucrados: supervisor de obras, director de obras, fiscal de obras, etc. a objeto de brindar
mayores explicaciones.

1.5. Atender reclamos de vecinos y correr traslado a quienes corresponda, a través de gestiones
formales de solucidn.
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Informes de monitoreo

2.1. Preparar un informe mensual o periédico de acuerdo a la realizacion de inspecciones y
evaluaciones de campo realizadas.

2.2. Informar a sus bases sobre conclusiones de los avances de las obras y del DESCOM/FI, de
acuerdo a la visita de campo realizada y otros.

2.3. Resumir reclamos y/u observaciones registradas en el Libro Comunal de obras, a objeto de
realizar las aclaraciones que corresponda y/o las gestiones pertinentes.

Reuniones y audiencia plblica

3.1. Enreunién ordinaria del CRP y/o de reuniones zonales u otras celebradas de manera periddica,
presentar los informes de monitoreo.

3.2. Side otromodo lareunién es de audiencia pablica, es decir, ampliada a diferentes involucrados
en los procesos de ejecucion de obras, deberd establecer la agenda, participantes vy
presentaciones de acuerdo a finalidades especificas, tiempos de exposicion, de manera que
el evento pueda ser moderado con productos y acuerdos concretos.

Implementacion de resoluciones

4.1. Los resultados de las reuniones deben minimamente concluir en actas, ya que para la proxima
reunion deberan ser firmadas por los asistentes. Asimismo, como resultado de las reuniones
podran también votarse resoluciones.

4.2. EI CRP y/o la plenaria de la Reunion de Coordinacion Interinstitucional debera analizar y
definir sanciones, llamadas de atencién y otros aspectos formales para asegurar la asistencia
y comportamiento de los participantes.

4.3. Asimismo, la secretaria de actas del CRP es responsable del manejo de correspondencia,
actas, archivos, preparacion de actas y resoluciones, seguimiento a diferentes gestiones
encomendadas por la plenaria de las reuniones y otros.

Libro Comunal o Vecinal de obras

5.1. Esun libro empastado y foliado, debidamente notariado por cada una de las obras o contratos
de ejecucion existentes. Este libro tiene valor legal sélo para fines de cargo y descargo,
por tanto se convierte en instrumento publico ante cualquier proceso de responsabilidades
posteriores que pudiera ocurrir. Sera usado solo con fines relativos a la ejecucion de las obras
de infraestructura y procesos emergentes de estas construcciones.

5.2. Este libro es para utilizacion de cualquier beneficiario, vecino, usuario de los sistemas de
agua potable y/o alcantarillado o dirigente, exclusivamente.

5.3. Eneste libro se podran registrar:

a) Observaciones al desempefio de las obras sobre las variables de calidad, cantidad,
costo y cronograma.

b) Observaciones de caracter administrativo al desempefio de las obras: insuficientes
herramientas, maquinaria y equipo, insuficiente o deficiente personal, ausencia del
supervisor de obra, ausencia del director de obra y otros relativos.
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¢) Reclamos por dafios y perjuicios a terceros: a la propiedad privada, a la propiedad
plblica, al ornato, al trafico peatonal, al tréfico vehicular y a la seguridad.

d) Otros reclamos.

El Libro, para su utilizacién, permanecerd a disposicion durante horas habiles laborales
bajo custodia del responsable del GAM o EPSA. Tambien estara disponible en visitas
oficiales de evaluacion de obras.

5.4. Las personas naturales o dirigentes que hagan uso del Libro Comunal deben firmar al pie de
la nota respectiva, aclarando su identidad con Nombre y Apellidos, su Representatividad si es
dirigente, su Direccion y Teléfono/Celular a objeto de hacer llegar respuesta correspondiente.

6. Otros mecanismos

6.1. EICRP de acuerdo a necesidades propias de sus funciones y competencias, podra establecer
nuevos mecanismos aparte de los sefialados, asi como fijar procedimientos y desarrollar
instrumentos propios de trabajo, de acuerdo a necesidad y utilidad definidos.

b. Propuesta de contenidos de capacitacién al CRP y un ejemplo desarrollado

Para que el CRP desarrolle adecuadamente las responsabilidades y funciones
desarrolladas en los anteriores capitulos es importante desarrollar capacitaciones
constantes. A continuacién se propone una matriz de temas y otros insumos para
desarrollarlos.
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. 3.2. Plan de Capacitacion al CRP

[. Matriz did4ctica

Unidades tematicas y

Objetivos de

Evaluacion de '\

S Tecnicas didacticas Material o
sub temas aprendizaje aprendizajes | Tiempo
horas
1. Derecho Humano al | Conocer los hitos Lluvia de ideas: E| Papel séhana | Evaluacion 2 horas
Agua y saneamiento| histéricos més capacitador(a) recoge Marcadores diagnéstica:
basico en la CPE importantes para la las percepciones e ideas | Data Show se identifican
1.1 Las guerras por el conquista del Derecho| existentes en relacion Computadora | las

agua en Boliviay la
dimensidn politica del

Derecho. en Bolivia. el Derecho a servicios previos en
1.2 Alcances del Derecho | Diferenciar los de agua. relacién a la

Humano al Agua y atributos de un Linea del tiempo: tematica y su

saneamiento basicoy | servicio basico de Conforme la lluvia de pertinencia

reconocimiento de la
ONU.

1.3 Cualidades del
servicio basico de
agua y saneamiento
bésico.

1.4 Modelos de gestion
para los servicios de
agua y saneamiento
bésico.

Humano al Agua y
saneamiento bésico

agua y saneamiento
bésico.

Conocer y diferenciar
los modelos de
gestion reconocidos
por la CPE.

a las reivindicaciones
sociales en Bolivia por

ideas, se dibuja en

un papeldgrafo una
representacion grafica
(Iinea) con los hitos

mas importantes en

la historia de Bolivia
desde la gestién 2000
(la guerra del agua en
Cochabamba y La Guerra
del Agua en la ciudad de
El Alto).

Trabajo individual

y grupal: Analizar los
articulos 16, 20, 373,
374, 35,376y 377 de

la CPE.
Complementacion
conceptual y discusion
guiada en plenaria:
Intercambio de ideas
sobre temas centrales de
la unidad.

percepciones y
conocimientos

respecto a su
experiencia y
précticas.
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PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL : HERRAMIENTAS
MODULO 4 : pESCOM
senasba :

Evaluacion de ( o

Unidades tematicas y Objetivos de S S :
o Técnicas didacticas Material - :
sub temas aprendizaje aprendizajes  Tiempo
horas
2. liderazgo Reconacer los Lluvia de ideas: Pizarra Evaluacion 2 horas
y gestion tipos de liderazgo El o la capacitador Marcadores diagnéstica:
constructiva de existentes. (a) recoge las Papel sébana | se
conflictos Analizar la percepciones e ideas Data Show intercambian
2.1 Concepto y tipos de importancia y existentes en relacion conocimientos
liderazgo. alcances de la a la temética. y
2.2 Gestion constructiva | gestion constructiva | Breve exposicion percepciones
de conflictos de conflictos magistral El o la sobre la
2.3 Métodos y los métodos capacitador(a) expone temética y
alternativos de alternativos de los contenidos del se plantea su
resolucion resolucion. punto 2.1y 2.2 pertinencia
- Mediacion Utilizar las utilizando diapositivas. respecto a sus
Negociacion herramientas (Power point). experiencias y
2.4. Uso de herramientas | para el andlisis de Proyeccion practicas.
para el diagnéstico conflictos. de videos: Se
de conflictos. proyectaran videos

cortos para motivar y
facilitar el andlisis de
la tematica.
Representacion
teatral: En dos
grupos representaran
los alcances de la
negociacion.
Problema: uso de
fuente de agua
compartida entre dos
comunidades
- Andlisis del
conflicto
(identificacion de
las posiciones e
intereses a través
del método de la
cebolla)
- Desarrollode la
negociacion
Complementacion
conceptual y
discusion guiada:
Intercambio de ideas
sobre temas centrales
de la unidad.
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HERRAMIENTAS : PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL

DESCOM :

MODULO 4

: senasba

Unidades tematicas y
sub temas

3. Equidad de

género e
importancia de la
participacion de
las mujeres en los
proyectos de agua
y saneamiento
basico

3.1. La teorfa de género

y sus implicaciones

3.2 Division sexual del

trabajo, dmbitos
publico y privado y
roles de género a
largo del ciclo de
vida.

3.3 Normativay

politica nacional

e internacional
para la proteccion
y promocion de la
participacion de las
mujeres

Objetivos de
aprendizaje

Diferenciar los
conceptos de
Sexo, género,
identidad, roles y
division sexual del
trabajo y visualizar
criticamente
creencias y
actitudes respecto
al rol de las
mujeres.

Técnicas didacticas

Presentacion:

La capacitadora o
capacitador prepara
tarjetas rosadas para
la identificacién de los
hombres y celestes
para las mujeres.
Lluvia de ideas:

Se rescata ideas y
percepciones acerca
de la equidad de
género con preguntas
motivadoras como:
iPara qué sirve el
agua en la casa?
Quién usa més el
agua y para qué?
Proyeccion y
analisis de la
pelicula: "La fuente
de las mujeres”, 2011
Complementacion
conceptual y
discusion guiada en
plenaria: Intercambio
de ideas sobre temas
centrales de la unidad.

Material

Tarjetas de
color rosado
y celeste
Data Show
TVyDVD
Papel sébana
Marcadores

Evaluacion de
aprendizajes

Evaluacion:
se evalla la
participacién
de los
participantes.

Tiempo
horas

2 horas




. T . e _— : -

PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL : HERRAMIENTAS
MODULO 4 : pESCOM
senasba :

Evaluacion de ,.-'

Unidades tematicas y Objetivos de Técni S :
o ecnicas didacticas Material - :
sub temas aprendizaje aprendizajes  Tiempo
horas
4. Participacion y Conocer el marco Lluvia de ideas: Pizarra Evaluacion 3 horas
Control Social normativo e El capacitador Marcadores formativa
(Ley N°341) institucional de 0 capacitadora Data Show Participacion
4.1 Importancia de la Participacion y repartird tarjetas con Papelégrafos | en el trabajo
la Participacion y Control Social como | marcadores en donde de grupos y
Control Social como derecho y deber. los participantes plenaria.
derechos y deberes escriban en un
reconocidos en la maximo de 5 palabras
CPE. que entienden por
4.2 Breve andlisis de los Participacién y Control
alcances de la Ley Social.
N° 341 Anélisis y discusion
4.3. Alcances de las en grupo y
responsabilidades socializacion en
de participacion, plenaria de los Art.
seguimiento y 241y 242 de la CPE:
control a proyectos Cada grupo analiza
de aguay los dos articulos y
saneamiento basico. expone en plenaria

sus conclusiones
vinculadas al derecho
humano al agua y al
saneamiento.

Breve exposicion
de los alcances de
la Ley N° 341: se
expondra de forma
breve los puntos
centrales de la norma.
Elaboracion de
una propuesta de
Control Social en
proyectos de agua
y saneamiento
basico: cada grupo
en un papelégrafo
elaborard una
propuesta de
actividades para el
Control Social de su
proyecto. Después
de las preguntas
acada grupoy en
forma conjunta se
realizard un analisis
y discusion guiada de
las propuestas.
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HERRAMIENTAS : PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL
DESCOM @ MODULO 4

: senasba

Unidades tematicas y Objetivos de S S :
S Técnicas didacticas Material S
sub temas aprendizaje aprendizajes | Tiempo
horas
5. Actores Distinguir Presentacion Pizarra Evaluacion 3 horas
institucionales criticamente los gréfica en Marcadores formativa. a
y sociales en el roles de todos papelografos o Data Show partir de la
proyecto de agua los actores tripticos de los Papeldgrafos | participacion
y saneamiento institucionales actores y sus se evalla la
basico y sus roles | ysocialesenun roles principales: apropiacion
5.1 Responsables de proyecto de agua Se conformard tres de lasy los
la construccion de y saneamiento grupos a quienes estudiantes
obra: basico. se les entregara un de los
- Empresa papeldgrafo con la contenidos
Constructora explicacion grafica desarrollados.
- Supervisién y de los actores del
Fiscalizacién proyecto. Se realizara
- Gobierno un andlisis minucioso

Auténomo Municipal
5.2 Responsables de

del contenido de
cada representacién

la operaciony y su interpretacion
mantenimiento de los respectiva. El
servicios de agua y capacitador o

saneamiento basico-
Gobierno Auténomo
Municipal
- Entidad Prestadora
de Servicios de
Agua y saneamiento
basico (EPSA)

5.3 Responsables de
la capacitacion,
educacion,
asistencia técnica
y regulacion de los

capacitadora apoyara
con explicaciones
breves a cada grupo
para apoyar en

la interpretacion.
Ademds cada
participante tendra el
resumen o fotocopia
del contrato para la
construccion de obra y
supervision.
Exposicion de

Servicios cada grupo: Los/as

- SENASBA estudiantes explicaran
- AAPS a sus compafieros/

- GAM as la importancia de

sus actores y sus roles
mas importantes.
Discusion guiada:
Intercambio de ideas
sobre su experiencia
en la presentacion

Evaluacion de (
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PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL : HERRAMIENTAS
MODULO 4 : pESCOM
senasba :

Unidades tematicas y Objetivos de S SR : Evaluacion de
S Técnicas didacticas Material S
sub temas aprendizaje aprendizajes | Tiempo
horas
6. El proyecto Conacer los Breve exposicion Pizarra Evaluacion 2 horas
de agua y principales magistral del Marcadores formativa
saneamiento componentes de la supervisor de obras: | Data Show Los
basico obra y alcances del El capacitador o Papelégrafo participantes
6.1. Andlisis del disefio contrato de obra. capacitadora invitara organizaran
de la obra al supervisor de obras reuniones o
- Componentes 0 en su caso al fiscal talleres en
de la obra de u otro responsable de Sus zonas
infraestructura, la construccion del para explicar
calidad, costo y proyecto con el fin de los alcances
cronograma. explicar los principales del proyecto.
- Nivel de servicio componentes del Tal tarea
- Opcidn técnica mismo. Los estudiantes debe ser
podrén realizar asistida por
preguntas, ademas el Supervisor
que se les facilitara y el ejecutor
un resumen del disefio DESCOM.
del proyecto y otros
necesarios.
Analisis y
discusion en

grupo: El capacitador
0 capacitadora
organizara grupos.
Les pide que en base
alo expuestoyasu
experiencia en el
ambito local del que
provengan, analicen
y complementen

la explicacién

del Supervisor,
considerando los
proyectos de agua

y saneamiento

basico que se hayan
implementado.
Asimismo, se pedira
que identifiquen los
principales obstéaculos
que pudieran existir
para avanzar en la
ejecucion del proyecto.
Presentacion en
plenaria: se exponen
las conclusiones de
cada grupo.
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HERRAMIENTAS : PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL

DESCOM : MODULO 4
: senasba

Materiales de apoyo

3.3. Modelo de programa de audiencia publica

Audienci

© © N o g &

Programa
a publica proyecto de mejoramiento del sistema de agua de
Arroyo Chico
La Paz, 3 de febrero de 2014

Bienvenida al evento por parte de las autoridades locales
Presentacion de los actores presentes

Presentacion de los alcances de la audiencia puablica del proyecto
Presentacion de los avances y proyeccién del DESCOM
Preguntas y aclaraciones

Presentacion de los avances de la infraestructura

Preguntas y aclaraciones

Conclusiones

Lectura y firma del acta de la audiencia
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B

Presentacion de las Herramientas DESCOM

Organizacion de las Herramientas DESCOM

Area tematica Médulo Tematicas h((:::::?a
| Planificacién Por Easeistcgnceptuales y metodoldgicas de Planificacién Por
esultados
BE%%?ISIOS para el Org_anizacién_del proceso de Planificacién Por Rqsul_tados, 6
Modulo 1 aphcado al ajuste del plan de Desarrollo Comunitario
Materiales de apoyo
Il. Disefio de capacitaciones Aspecto_s tedricos sob_re e_I’aprendizaje
- Médulo 2 A!terngnvas de capacitacién 3
Planificacién del Dindmicas Apoyo DESCOM
DESCOM-FI . - : . PDF
Situacién de los servicios de agua y saneamiento basico en
Bolivia y el mundo
ll. Prevencion y manejo Marco institucign_al y competencial del sector de agua y
’ de conflictos saneamiento bdsico N _ 6
Médulo 3 Marco gonceptual §0bre la gestion del conflicto .
La gestion de conflictos en proyectos de agua y saneamiento
basico
Materiales de apoyo
|, Participacion y control Bases c_onceptua_le_s de_IIControl Social en Bolivia
’ social Instancia de Pa_rt|C|paC|0n y Control Social en proyectos de 6
Médulo 4 ,zz/lguta y slane;mlento
ateriales de apoyo
Acompafiamiento | Seouim I Py DESCOM
ial al Proyect . Seguimiento a la ASP
I inf?aestructura de agua Ela S€S qoqceptualels fase de i - :
patable y saneamiento : seguimiento en la fase de inversion _ 3
basico omponentes de los sistemas de agua y saneamiento
Médulo 5 Materiales de apoyo
|. Elaboracién del Plan Modelo del sistema educativo plurinacional
Curricular en agua y Organizaci6n curricular 3
saneamiento Elaboracion del plan curricular
3833"0'_'0 Madulo 6 Materiales de apoyo
e précticas
saIEdabIes yel Teoria de dindmica de grupos EggCOM
uso adecuado de II. Conformacién de La brigada como agente de cambio en el sector de agua y
los servicios brigadas en educacion saneamiento 3
sanitaria y ambiental Capacitacion y planificacion de la brigada
Médulo 7 Monitoreo y Evaluacion
Dindmicas para las reuniones
| Conexiones domiciliarias Las con_exiones domiciliarias de agua y saneamiento y la
de agua potable y nqrm~at|va vigente 3y _ S
Promover las alcantarillado sanitario gésneerl((i)o;;gts)r}rs]'irrl;[cj%r?qrsc?l?alggsconexmnes domiciliarias 6
Sgﬁﬁﬂgﬁ;s yel Médulo 8 Materiales de apoyo EEECOM
Pago oportuno de Il Socializacis Bases conceptuales de los servicios y la tarifa
tarifas : do?atlza_?on Orientaciones para que la poblacién con proyecto de 6
,\jéguﬁ)ﬂga inversi_én reconozca la importancia del pago de tarifas
Materiales de apoyo
Gestitn Bases conceptuales y normativas
administrativa, |. Modelos de gestién Conformacién de unzZEPSA DESCOM 6
operativa y social Médulo 10 Materi ASP
de la EPSA ateriales de apoyo
Total horas 43










